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Sommario

 1. Dagli anni ’50 agli anni ’70
 2. Dagli anni ’80 a metà anni ’90
 3. Da metà anni ’90 a oggi
 4. Gli impatti sul lavoro
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Organizzazione

 Attività consapevole diretta a stabilire 
relazioni tra persone e cose per 
conseguire razionalmente uno scopo

 Entità concreta che risulta da una tale 
attività

 Struttura delle principali relazioni 
formalmente previste e codificate
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Determinismo tecnologico e 
organizzativo

 Determinismo tecnologico: la tecnologia 
determina l’organizzazione

 Determinismo organizzativo: 
l’organizzazione determina la tecnologia

 Reciproca influenza: tecnologia e 
organizzazione si influenzano 
reciprocamente

4



Politecnico di 
Torino

Elementi costitutivi di 
un’organizzazione
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IT negli anni ‘50
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IT negli anni ‘60
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IT negli anni ‘70
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IT negli anni ‘80
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IT negli anni ‘90
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IT oggi

11



Politecnico di 
Torino

Effetti dell’IT sul lavoro: due
scuole di pensiero

 Deskilling
 Upgrading
 Aggregazione delle mansioni
 Frammentazione delle mansioni
 Razionalizzazione delle attività
 Paradosso della produttività
 Business Process Reengineering (BPR)
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Evoluzione del software dagli anni ’60 a 
oggi
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Evoluzione del software nei prossimi 
anni
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