Requirement engineering Exercise – the POS System

· Problem Description

A POS (Point-Of-Sale) system is a computer system typically used to manage the sales in retail stores. It includes hardware components such as a computer, a bar code scanner, a printer and also software to manage the operation of the store.

The most basic function of a POS system is to handle sales. When a customer arrives at a POS counter with goods to purchase, the cashier will start a new sale transaction. When the barcode of a good is read by the POS system, it will retrieve the name and price of this good from the backend catalog system and interact with inventory system to deduce the stock amount of this good. When the sale transaction is over, the customer can pay in cash, credit card or even check. After the payment is successful, a receipt will be printed. Note that for promotion, the store frequently issues gift coupons. The customer can use the coupons for a better price when purchasing goods.

Another function of a POS system is to handle returns…

A user must log in to use the POS. The users of a POS system are the employees of the store including cashiers and the administrator. The administrator can access the system management functions of the POS system including user management and security configuration that cashiers can’t do.

1. Context diagram and interfaces

1-a Define the context diagram of the application

1-b Describe the interfaces of the application (to other systems/devices)

1-c Describe the interfaces of the application (to users)

2. User requirements.

2-a Define the user requirements, notably using a table with functional and non functional requirements. 

	Requirement ID
	Description

	
	

	F1
	Gestire una sessione di vendita (uno scontrino) (manage sale transaction) 

	F1.0
	Iniziare sessione vendita (sale)

	F1.1
	Leggere bar code

	F1.2
	Sapere prezzo(bar code) (da catalog system)

	F1.3
	Sapere nome(bar code)  (da catalog system)

	F1.4
	Decrementare inventario(bar code) (su inventory system)

	F1.5
	Stampare ricevuta su carta (su printer)

	F1.6
	Mostrare caratteristiche prodotto su video

	F1.12
	Aggiungere prodotto a sessione di vendita

	F.1.7
	Processare coupon

	F1.8
	Gestire pagamento cash

	F1.9
	Gestire pagamento credit card

	F1.9.1
	  

	F1.10
	Gestire pagamento check

	F1.11
	Aprire cassetto

	F20
	Chiudere sessione vendita

	F21
	Storno prodotto venduto (e’ il contrario di F1.12, F1.4)

	F2
	Autorizzare e autenticare

	
	  Log in

	
	  Log out

	
	Disabilitare antifurto su tutti prodotti acquistati e pagati

	NF 1.1
	F1.1 in meno di un decimo sec

	NF perf
	F1.1 + F1.2 + F1.3 + F1.4 F1.6 < 1 sec

	NF usabilita
	Il sistema deve essere usabile (funzioni f1.8 1.9 1.10)  da cassiere con almeno un anno di esperienza con max un ora di training, con  al piu’ 5 sec di ritardo 

	Domain req
	Bar code secondo norma ???

	NF usability/ organizational
	Lingua italiano, con opzione inglese

	NF Privacy F1.9
	La privacy del cliente deve essere protetta (password, dati di identificazione)

	NF sicurezza F1.11
	L’apertura del cassetto deve essere protetta contro aperture non volute e non fatte dal cassiere

	
	Backup? Power failure?


2-b Define the user requirements. As an alternative to the technique above describe each requirement with the following form (from 03_requirements slides)

	Name
	F1.4 decrementare inventario

	Description
	Funzione che aggiorna inventario di un prodotto

	Input
	Bar code del prodotto

	Output
	Ok se decremento fatto

	Action
	Decrementare di 1 quantita relative a prodotto con bar code dato

	Pre condition
	Bar code ben formato

Quantita di prodotto >1

	Post condition
	Quantita di prodotto (dopochiamata) = quantita di prodotto (ante chiamata) -1


	Name
	F1.9 pagamento bancomat

	Description
	

	Input
	Codice bancomat, importo, pin bancomat, tipo bancomat

	Output
	EsitoTransazione (ok, errore, tipo errore)

	Action
	Inviare a circuito bancomat dati input, attendere esito
(verifica validita bancomat, addebito a carico circuito bancomat)

	Pre condition
	Connessione disponibile con circuito bancomat
Lettura corretta dati (codice bancomat) ( Lettura non corretta

Pin valido ( Exception pin non valido 
Importo disponibile sul conto( Exception importo non disponibile

Bancomat valido ( Exception bancomat non valido



	Post condition
	Saldo bancomat (post chiamata) = saldo bancomat (prechiamata) – importo
Saldo supermercato (post chiamata) = saldo supermercato (prechiamata) + importo


2-c Define scenarios of use with the following template (from heating control system)

	Scenario name

S1
	General description

Vendita di 3 prodotti, pagamento cash
	

	Step
	Description
	Requirement ID

	1
	Cassiere inizia la sessione (evitabile?)
	F1.0

	2
	Cassiere passa prodotto 
	

	3
	Leggere bar code
	F1.1

	4
	Sapere prezzo
	F1.2

	5
	Sapere nome
	F1.3

	6
	Mostrare caratteristiche prodotto su video
	F1.6

	7
	Aggiungere prodotto a sessione di vendita
	F1.12

	7 bis
	Decrementare inventario
	F1.4

	
	    Altro ciclo
	

	8
	Cassiere passa prodotto 
	

	9
	Leggere bar code
	F1.1

	10
	Sapere prezzo
	F1.2

	11
	Sapere nome
	F1.3

	12
	Mostrare caratteristiche prodotto su video
	F1.6

	13
	Aggiungere prodotto a sessione di vendita
	F1.12

	13 bis
	Decrementare inventario
	F1.4

	
	    Altro ciclo
	

	14
	Cassiere passa prodotto 
	

	15
	Leggere bar code
	F1.1

	16
	Sapere prezzo
	F1.2

	17
	Sapere nome
	F1.3

	18
	Mostrare caratteristiche prodotto su video
	F1.6

	19
	Aggiungere prodotto a sessione di vendita
	F1.12

	19 bis
	Decrementare inventario
	F1.4

	
	
	

	20
	Calcolare totale
	

	
	
	

	21
	Gestire pagamento cash
	

	
	Aprire cassetto
	

	
	Ricevere denaro, rendere resto
	Cassiere

	22
	Stampare ricevuta su carta
	F1.5

	23
	Chiudere sessione vendita
	F1.20


Altri scenari
4 prodotti

3 prodotti di cui uno con coupon

3 prodotti pagamento credit card

3 prodotti, uno con errore in lettura bar code

4 prodotti, uno difettoso, cliente rifiuta

5 prodotti, pagamento non a buon fine, annullare la sessione

Log in , logout del cassiere

Chiusura cassa

Apertura cassa

Controllo da ispettore 

2-d Define the use case diagram
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2-e Define the sequence diagrams for some specific scenarios
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